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البوابة الوطنية للعمل )طاقات( 
منصة متكاملة تعمل على ترجمة سياسات ورؤى تنمية الموارد البشرية في 

المملكة إلى برامج فاعلة تكون رافداً للاقتصاد الوطني بقوى عاملة مؤهلة. 
وتهدف إلى خلق سوق عمل رقمي عالي الجودة لتطوير القدرة التنافسية 

لقوة العمل السعودية وتمكين الباحثين عن عمل وتعزيز نسبة التوطين بين 
القوى العاملة. وتكمن أهم المنافع المتحققة من البوابة:

توفير منصة موحدة ومتكاملة لجميع أطراف سوق العمل.  

تعزيز شفافية سوق العمل وتوفير بياناته لدعم صناعة القرار.  

توفير أدوات لإدارة سوق العمل وتفعيل برامجه وسياساته.  

الحد من الاعتماد على العمالة الوافدة.  

تعزيز تنافسية القوى العاملة السعودية.  

دعم توجيه تنمية الموارد البشرية بحسب احتياجات سوق العمل الفعلية.  

تقديم خدمات التوظيف.  

تقديم خدمات التدريب.  

قنوات دعم توظيف وتأهيل القوى العاملة الوطنية 
في القطاع الخاص

يقدم الصندوق باقة من القنوات تستهدف أصحاب العمل والباحثين 
عن عمل لدعم خدمة التوظيف والتدريب لزيادة الاستقرار وتطوير 

القوى العاملة.

البوابة الوطنية للعمل – هيكلة الأنظمة

نظام دخول موحد

قاعدة البيانات

نظام المواءمة 
(بين الباحثين عن عمل والشواغر)

المنصة الإلكترونية

نظام التدريب الإلكتروني

 بوابة الرسائل
 القصيرة والبريد الإلكتروني

نظام إدارة خدمة العملاء

محرك الأهلية

تطبيق الجوال

نظام ذكاء الأعمال

نظام المدفوعات
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البوابة الوطنية للعمل – البنية التحتية 

مراقبة الأنظمةسعة تخزين البوابة الخوادم التقليدية الخوادم الافتراضيةبيئات الأنظمةالمواقعمراكز البيانات

2713+900+200TB660
تيرابايت

7/24

مركز البيانات الرئيسي
Riyadh DC

مركز اتصال جدة
Jeddah CC 

مكتب الشركة 
ROالفرعي

مركز اتصال الرياض
Riyadh CC

مركز البيانات الرديف
Jeddah DR

إدارة الصندوق
HRDF HQ 

مكتب الشركة
AASC

شبكة 
الاتصالات 

)MPLS( السحابية

خدمات ومنصات البوابة الوطنية للعمل 

الإستفادة 
من التصنيف 

المهني 
المعياري
(ASOC)

إنشاء خطة 
للتطوير المهني

تلقي الرسائل 
والتنبيهات 
والإشعارات

مشاركة الرابط 
للوظائف

إمكانية 
جدولة 

المقابلات 
والعروض 
الوظيفية

استعراض 
الإعلانات 
الوظيفية 

والتقديم عليها

بناء السيرة 
الذاتية 

وتوثيقها

مقارنة العرض 
مع سوق العمل



الارتباط والأثر < دعم توظيف وتأهيل القوى العاملة الوطنية في القطاع الخاص   – 39 – التقرير السنوي 2019م – صندوق تنمية الموارد البشرية

منصات التوظيف

خدمات قنوات التوظيف خدمات المنشآت خدمات الأفراد

خدمات مراكز طاقات للتأهيل والتوظيف.  

خدمات مكاتب التوظيف الأهلية.  

خدمات فروع هدف للتوظيف.  

خدمات معارض التوظيف.  

إنشاء حساب وتسجيل الدخول.  

البحث عن السير الذاتية.  

نشر إعلانات وظيفية.  

استعراض المرشحين المقترحين.  

إرسال دعوات التقديم والمقابلات   
والعروض الوظيفية.

رفع طلبات الاستقدام.  

  بناء وتحديث السيرة الذاتية.

  تحديد الرغبات الوظيفية.

استعراض وظائف الموائمة المقترحة.  

  البحث في جميع الوظائف المعروضة.

التقديم على الوظائف.  

استقبال دعوات التقديم والمقابلات   
والعروض الوظيفية.

إحالات الباحثين عن العمل لقنوات   
التوظيف.

توثيق السيرة الذاتية.   

منصة البرامج منصة التدريب

برنامج التدريب المرتبط بالتوظيف.  

برنامج دعم نمو التوطين بالمنشآت.  

برنامج دعم التوظيف لرفع المهارات.  

برنامج التدريب الصيفي (صيفي).  

برنامج حافز البحث عن عمل.  

برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل.  

برنامج خدمات التوظيف.  

برنامج مكافأة الجدية للعمل.  

برنامج تدريب خريجي الجامعات   
السعودية والمبتعثين على رأس العمل 

(تمهير).

برنامج نقل المرأة العاملة (وصول).  

برنامج ضيافات الأطفال (قرة).  

برنامج الشهادات المهنية الاحترافية.  

برنامج دعم العمل الحر.  

برنامج دعم العمل الجزئي.  

برنامج دعم التوطين الموجة “حوافز”.  

إدارة برامج دعم التدريب.  

إدارة الجهات التدريبية.  

إدارة الدورات التدريبية.  

إدارة محتوى المناهج التدريبية.  

إدارة جداول الدورات التدريبية.  

التسجيل في الدورات التدريبية.  

إدارة الحضور في الدورة التدريبية.  

إحالة الباحثين عن العمل للدورات.  
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طاقات في 2019م

258,214
عدد الأفراد المسجلين الجدد

7,237
عدد حالات التوظيف

43,443
 عدد إعلانات 

الوظائف النشطة

175,688
عدد الشواغر النشطة

135,770
الإناث 

122,444
الذكور 

إنشاء علاقات مع أكثر من

7,150
 مؤسسة

احتل الموقع المرتبة 42 في المملكة 
العربية السعودية، والمرتبة الثالثة 

بين المواقع الحكومية

النسبة المئوية للإعلانات الوظيفية 
التي لا يقل الراتب فيها عن 3,000 

ريال سعودي بلغت ٪100

نسبة الشواغر الوظيفية 
التي لا يقل الراتب فيها 
عن 3,000 ريال هي ٪100

5,690الرياض
2,6198,309 

7,710مكة المكرمة
4,44512,155 

4,437المدينة المنورة
1,9166,353 

7,620المنطقة الشرقية
2,0719,691 

1,249القصيم
5961,845 

908حائل
3691,277 

1,268تبوك
1,1362,404 

1,322الجوف
7292,051 

560الحدود الشمالية
259819 

1,030عسير
2661,296 

2,787جازان
8813,668 

1,518نجران
5232,041 

835الباحة
1741,009 

  

69.79%
الذكور

30.21%
الإناث

201936,934
15,98452,918

وسائل تقديم خدماتنا
تشمل وسائل تقديم الخدمات في فروع الصندوق الثابتة والمتنقلة، 

ومراكز التوظيف، ومكاتب التوظيف المنتشرة في جميع أنحاء المملكة 
العربية السعودية.

 الفروع الثابتة
شبكة من الفروع التي يشغّلها الصندوق في مختلف مناطق المملكة 

بلغ عددها (22) خلال عام 2019م، وتقدم مختلف خدمات دعم التدريب 
والتوظيف للعملاء، مثل استقطاب أصحاب الأعمال وتحليل احتياجاتهم 

ومتطلباتهم والعمل على تلبيتها عبر تنظيم القاءات الوظيفية وورش العمل، 
وتجهيز طلاب العمل المتوافقين مع المتطلبات بعد تقديم خدمات الإرشاد 

المهني واستشارات الموارد البشرية.
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فروع الصندوق المتنقلة
مجموعة فروع متنقلة (حافلات) تستهدف الوصول إلى أماكن تجمع العملاء 

لتقديم الخدمات ومنها:

تعريف العملاء ببرامج وخدمات الصندوق.  

الرد على استفسارات العملاء حول دعم خدمات التدريب والتوظيف   
المقدمة من الصندوق.

حل الصعوبات التي تحول دون استفادتهم من خدمات الصندوق.  

عرض الفرص الوظيفية المتاحة للباحثين عن عمل.  

تغطية المحافظات والقرى التي لا يوجد فيها فروع ثابتةـ   

خدمة أصحاب المشاريع القائمة من خلال الزيارات الميدانية.  

5,923الرياض

1,970مكة المكرمة

5,706المدينة المنورة

6,256المنطقة الشرقية

1,330القصيم

1,625حائل

685تبوك

2,859الجوف

1,488الحدود الشمالية

644عسير

1,402نجران

1,232الباحة

201931,120

مراكز التأهيل والتوظيف
تهدف هذه المراكز إلى تعزيز التوظيف المنتج والمستمر من خلال تطوير 

استراتيجيات تأهيل وتوظيف شاملة للجنسين ولذوي الإعاقة وتمكن صاحب 
العمل من مواكبة متغيرات سوق العمل وتطبيق السياسات مما له أثر على 
النمو الاقتصادي والاستثماري. وقد بلغ عدد مراكز التوظيف طاقات (47) 

مركزاً منها (24) للذكور و (16) للإناث و (7) مراكز عن بعد.

5,101الرياض
6,12311,224

5,317مكة المكرمة
8,23713,554

1,311المدينة المنورة
8972,208

4,011المنطقة الشرقية
5,2099,220

781781القصيم

460460حائل

510تبوك
84594

382382الجوف

1,0161,016الحدود الشمالية

1,057عسير
1,0512,108

904904جازان

553553نجران

702702الباحة

  

50.58%
الذكور

49.42%
الإناث

201922,105
21,60143,706
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مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد 
تهدف مراكز التوظيف عن بُعد إلى تقديم خدمات التأهيل ودعم التوظيف 

وإرشاد وتدريب الباحثين عن عمل وفق أحدث المعايير المتبعة كما تقدم 
هذه المراكز خدمات ما بعد التوظيف والتي تساعد الباحث في الاستقرار 
الوظيفي والتطوير. وقد بلغ عدد مراكز التوظيف عن بُعد عدد (7) مراكز 

موزعين على مناطق المملكة.

  

100%
الإناث

20191,288

325القصيم

175الجوف

159الحدود الشمالية

531جازان

46نجران

52الباحة

مكاتب التوظيف بالجامعات 
تهدف المكاتب لإقامة شراكة استراتيجية بين الصندوق والجامعة لتحقيق 
الأهداف المشتركة بينهما والمتمثلة في توظيف خريجي الجامعة والطلاب 

المتوقع تخرجهم من الجنسين السعوديين والباحثين عن العمل، بما يرفع 
مستوى مشاركة واستقرار القوى الوطنية في سوق العمل. 

582الرياض
363945

24المنطقة الشرقية
340364

33حائل
3669

  

46.37%
الذكور

53.63%
الإناث

2019639
7391,378

مكاتب التوظيف الأهلية
هي مكاتب تضمن الوصول إلى أكبر عدد من المنشآت الخاصة والباحثين عن 

عمل، فقد بلغ عدد مكاتب التوظيف عدد (16) في منطقة الرياض.

 معارض التوظيف )الرياض، جدة، 
الدمام، جازان(

“لقاءات”، لقاء يجمع في مكان واحد الباحثون والباحثــات عــن عمـل والقائمين 
على منشآت القطـاع الخـاص والطـلاب (فـي المرحلـة الثانويـة وما فـوق) 

وموظفـي وموظفـات القطـاع الخـاص ورواد ورائدات الأعمـال، والأشخاص 
ذوي الإعاقة من منسوبي القطاع الخاص والباحثين والباحثات عن عمل، وذلك 

توفيراً لجهدهم وتحفيزاً وتيسيراً لهم لاستعراض الوظائف الشاغرة والتقدم 
إلى وظيفة مناسبة بدون أي مقابل مادي.

2809الرياض
31485957

416مكة المكرمة
302718

434المنطقة الشرقية
558992

259جازان
60319

  

49.06%
الذكور

50.94%
الإناث

20193,918
4,0687,986
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معارض التوظيف الإلكترونية
يتم من خلالها توظيف القوى العاملة الوطنية، بحيث تجمع طالبي العمل 

بأصحاب الأعمال في منصة افتراضية واحدة توفر العديد من أدوات التواصل 
الإلكتروني بين الطرفين. حيث بلغ عدد المنشآت المشاركة عدد (42) منشأة، 

توظف من خلالها عدد (29) مستفيد.

21الرياض
526

11مكة المكرمة

11المنطقة الشرقية

11جازان

  

79.31%
الذكور

20.69%
الإناث

201923
629




