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الحضور الرقمي 

2018 وأبرز إنجازاتنا ضمنها  2018 لمحة عن الموضوعات الرئيسية ا�ربعة خلال العام 

الصغيرة  المنشآت  ا%فراد،  الرئيسية؛  العملاء  لشرائح  الرقمية  الحلول  العام مجموعة من  مدار  على  أطلقنا 
الخاصة. والثروات  الشركات،  والمتوسطة، 

1

2

3

4 الموضوعات 

رقمية  قنوات 
جديدة

العملاء رضا 

الشؤون 
لتنظيمية  ا

والالتزام
التكاليف  خفض 
اYيرادات  وتوليد 

ا9فراد9
الشركات3
الثروات 1 حلول 

الخاصة

ا9فراد11
الشركات2

ا9فراد1
المنشآت 1

الصغيرة 
والمتوسطة

الثروات 2 حلول 
الخاصة

ا9فراد10

طفرة لافتة في أعداد عملاء الخدمات المصرفية ا�فراد من 
للمصرف  الرقمية  المنصات  مستخدمي 

  .20182018 العام  ا%فراد، مستهدفات  للعملاء  المصرفية  ا:نترنت  ”المباشر“، خدمة  تطبيق  تجاوز عدد مستخدمي 

2017

المستخدمون النشطون - المباشر 

مليون  2.2

2.25 Mn.2.25 Mn.

2.00 Mn.2.00 Mn.

3.50 Mn.3.50 Mn.

3.25 Mn.3.25 Mn.
3.00 Mn.3.00 Mn.

2.75 Mn.2.75 Mn.
3.75 Mn.3.75 Mn.

2.50 Mn.2.50 Mn.

2.25 Mn.2.25 Mn.

2.00 Mn.2.00 Mn.

3.50 Mn.3.50 Mn.

3.25 Mn.3.25 Mn.
3.00 Mn.3.00 Mn.

2.75 Mn.2.75 Mn.
3.75 Mn.3.75 Mn.

2.50 Mn.2.50 Mn.

2018

مليون  3.6

المصرف  المصرف نبذة عن  نبذة عن 
القيمة  القيمة محركات  محركات 

العليا  العليا ا:دارة  ا:دارة 
الاستراتيجيةالاستراتيجية 

ا%داء ا%داء 
الحوكمة الحوكمة 

المالية  المالية التقارير  التقارير 
تكميلية  تكميلية معلومات  معلومات 
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تزايد إقبال عملاء المصرف من الشركات على خدماته الرقمية  

لعملائه  المصرف  يقدمها  التي  المصرفية  ا:نترنت  eCorporateeCorporate، خدمة  لخدمة  النشطين  المستخدمين  عدد  زاد 
الماضي. العام  12.512.5٪ خلال  الشركات، بنسبة  من 

الحلول المصرفية الرقمية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  

2017

35,00035,000

34,00034,000

40,00040,000

39,00039,000
38,00038,000

37,00037,000
41,00041,000

36,00036,000

35,184

2018

35,00035,000

34,00034,000

40,00040,000

39,00039,000
38,00038,000

37,00037,000
41,00041,000

36,00036,000

39,588

والمتوسطة  الصغيرة  للمنشآت  الرقمية  المصرفية  الحلول 

العملاء، وفي إطار إسهامه في  المهمة من  20182018 لخدمة هذه الشريحة  eSMEeSME في نهاية  المصرف تطبيق  أطلق 
.20302030 المملكة  رؤية  تحقيق 

eSMEeSME

العملاء  التطبيق  يستهدف 
الصغيرة  المنشآت  أصحاب  من 
يتم دمج  والمتوسطة. وسوف 

ا%فراد والشركات في  العملاء من 
تقديم  بغرض  الجديد  التطبيق 

الخدمات.  أفضل من  مستوى 

المتاحة:  الخواص 

  التحكم لوحة   - الرئيسية 
 الجارية الحسابات 
 الرصيد شهادة 
  الشيكات دفتر 
 البيع نقاط  إدارة 
  الضريبية الفاتورة 
  الفواتير سداد 
  الداخلية وزارة  مدفوعات 
 التحويلات
  المستفيدون
  قائمة أوامر 

 الرواتب كشف 
 الرواتب بطاقات 
  تطبيق في  المحلي  العنوان 

eSMEeSME

  معلقة إجراءات 
 البيانات صفحة 
 تسويقية رسالة 
 المستخدمين إدارة 
  الرمزي الرقم  إدارة 
 التنبيهات إدارة 
  ا%نشطة سجلات 

المصرف  المصرف نبذة عن  نبذة عن 
القيمة  القيمة محركات  محركات 

العليا  العليا ا:دارة  ا:دارة 
الاستراتيجيةالاستراتيجية 

ا%داء ا%داء 
الحوكمة الحوكمة 

المالية  المالية التقارير  التقارير 
تكميلية  تكميلية معلومات  معلومات 
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المالية  التحويلات  أعداد  تزايد 
  sإلكتروني

التابعة  الحوالات  الراجحي“، ذراع  ”تحويل  أعادت مراكز 
العام  منتصف  ”تحويل“ في  تطبيق  إطلاق  للمصرف، 

إلى  التطبيق  20172017. ووصل عدد مستخدمي هذا 
  .20182018 279,509279,509 بنهاية 

2018

100,000100,000

50,00050,000

350,000350,000

300,000300,000
250,000250,000

200,000200,000
400,000400,000

150,000150,000

279,509

المستخدمون النشطون - تحويل 

الرقمية  القنوات  الاعتماد على  تزايد 

الجوال،  الهاتف  (عبر  الرقمية  قنواتنا  شهدت 
 hتزايد تحويل)  وتطبيق   eCorpeCorp وتطبيق  الكمبيوتر، 

 ،20182018 العام  ملحوظc في معدل الاستخدام. ففي 
:جراء  الرقمية  القنوات  استخدام  نسبة  ارتفعت 

 ،20172017 بالعام  مقارنة   ٪1515 بنسبة  المالية  التحويلات 
الرقمية  المدفوعات  تنفيذ  على  ا:قبال  زاد  بينما 

ذاتها.  بالفترة  5٪ مقارنة  بنسبة  (سداد) 

 20182018 20172017 مقابل  توزيع المعاملات المالية 

٪48٪5٪47 20172017

٪34٪4٪62 20182018

التحويلات

خدمة سداد

٪38٪4٪58 20172017

٪33٪4٪63 20182018

الصوتية  الخدمة 
لتفاعلية ا

الصراف  أجهزة 
ا�لي 

الرقمية  التطبيقات  الفروع

200
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80

40

0
2014201420182018 20172017 20152015 20162016

٪11.7111.71
٪8.648.64

٪7.207.20
٪10.0010.00

رسوم ”سداد“

ريال سعودي ريال سعوديمليون  مليون 

المدفوعات  بوابة  الاعتماد على  تزايد 
اRلكترونية 

للمصرف  التابعة  ا:لكترونية  المدفوعات  بوابة  تعتبر 
المدفوعات من خلال  تلقي  للتاجر  تتيح  آمنة  منصة 

العالم.  الائتمان الصادرة من أي مكان في  بطاقات 
المعاملات  20182018، شهد حجم وقيمة  العام  وبنهاية 

 .hكبير  cارتفاع ا:لكترونية  المدفوعات  بوابة  عبر 

2.0

1.6

1.2

0.8

0.4

0
2017201720182018

المدفوعات  المعاملات عبر بوابة  أعداد 
اYلكترونية

ريال سعودي مليون  ريال سعوديمليون   مليون  مليون  

٪502502

750

600

450

300

150

0

٪484484

2017201720182018

المعاملات المعاملاتقيمة  قيمة  المعاملات المعاملاتعدد  عدد 

المصرف  المصرف نبذة عن  نبذة عن 
القيمة  القيمة محركات  محركات 

العليا  العليا ا:دارة  ا:دارة 
الاستراتيجيةالاستراتيجية 

ا%داء ا%داء 
الحوكمة الحوكمة 

المالية  المالية التقارير  التقارير 
تكميلية  تكميلية معلومات  معلومات 


